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Altalanos Szerz6dési Feltételek

(tovabbiakban: ASZF)
Hatalyos: 2021. februar 01. napjatél

a Multi-Guide digitalis tarlatvezetési rendszer (tovabbiakban: Rendszer) szolgaltatashoz

(1.0.)

A jelen ASZF elfogadasa elengedhetetlen feltétele a Multi-Guide Systems Kft. (tovab-
biakban. Szolgaltatd) és Ugyfele (tovabbiakban: Megrendeld) kozott megkotott egyedi
szolgaltatéasi szerzddés — a tovadbbiakban, mint Szerzodés — létrejttének.

1. Altalanos adatok, elérhetiség
1.1. A Szolgaltat6 neve, cime:

Multi-Guide Systems Kft.
cégjegyzékszam: 14-09-304770
adoszam: 24663539-2-14

EU adoszam: HU24663539

székhely: 7400 Kaposvar, Bem u. 9/a. sz.

1.2. A Szolgaltato elérhetdségei:

e-mail: info@multi-quide.hu
telefon: +36 30 7211265
weboldal: www.multi-quide.hu

A Szolgaltato telefonos elérhetéséget munkanapokon hétfotdl péntekig 08.00. —
17.00. ora kozott biztosit, minden egyeb iddben iizenetrogzito, illetve e-mail all
a Megrendeldk rendelkezésére barmely, a Rendszer miikddésével kapcsolatos
informécioval, bejelentéssel kapcsolatos kérdés esetén.

1.3. A Szolgaltato hibabejelentéjének elérhetdoségei:
telefon: +36 30 7211265
E-mail: support@multi-guide.hu

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime:

weboldal: www.multi-quide.hu
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1.5. Az ASZF elérhetésége, vonatkozé jogszabalyok:

A hatalyos- és az azt megel6z6 korabbi — ASZF-ek elektronikus formaban allnak ren-
delkezésre Szolgaltatdé honlapjan az ASZF — Altaldnos Szerzédési Feltételek menii-
pontban letoltheté PDF fajlformaban.

2. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok:

2.1. A Szolgaltatd szerz0dott Megrendeldi szamara biztositja a Rendszer hasznalatat.
A szolgaltatas keretében a Megrendel6 latogatoinak ingyenesen elérhetdveé teszi a
Multi-Guide applikacié legjabb verzidit Android és iOS rendszert eszkdzokre.
A szerz0dott Megrendeldk részére ,,Manager” alkalmazést biztosit, amellyel a
Megrendel6k menedzselni tudjak tartalmaikat, latogatdik részére elkészithetik az
alkalmazasok hasznalatadhoz sziikséges QR kodokat és lekérdezhetik latogatési
statisztikaikat.

2.2. Amennyiben a Megrendel a vele megkotott egyedi szerzédésben rogzitettek
alapjan kiilon megrendeli, ugy a Rendszer alatt megjelend tartalmai részére adat-
bazis elérést és tarhelyet is biztosit.

2.3. Szolgaltatd Megrendeld kiillon megrendelése alapjan vallalja a Rendszer kereté-
ben folyamatos reklamfeliilet biztositasat a vonatkoz6 szolgaltatasi szerz6désben
rogzitett keresési csoportoknak megfelelden.

2.4. Applikaciok

A Szolgaltato végzi az altala fejlesztett Multi-Guide applikaciok folyamatos fej-
lesztését. A hasznalat soran felmeriilt esetleges nem megfeleldségeket a felmerti-
1ést kovetden soron kiviil kijavitja és a javitott verzidkat elérhetové teszi az al-
kalmazés-druhdzakban. Az applikacidk ingyenesen letdlthetdk Android esetében
a Play aruhazbdl, 10S esetében az App Store-bol, €s a latogatok eszkdzeinek be-
allitasatol fliggden automatikusan frissiilnek az aktualis verziora.

2.5. A ,Manager” és ,Manager Lite” alkalmazas

A Megrendelok a résziikre biztositott ,,Manager” alkalmazéssal tudjadk mene-
dzselni a latogatoiknak bemutatdsra szant tartalmaikat, ezzel tudjak a tartalmakat
feltolteni, modositani, inaktivalni vagy torolni. Az alkalmazas jegyet készit a 14-
togatashoz és elkésziti a Rendszer alkalmazasa szaméra a latogatashoz sziikséges
QR kodokat is. A ,,Manager” alkalmazassal lehet lekérdezni a latogatasi statiszti-
kakat, ezen beliil az egyes kiallitasi pontok latogatottsagat, adott iddszakban a la-
togatasok altal hasznalt nyelveket egy adott idszakra akar 6érankénti bontasban
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is. Az alkalmazassal be lehet allitani a Megrendel6 adatait, amely adatok az app-
likaciok ,,Helyek” meniipontjaban kereshetévé valnak eldsegitve a megrendeldk
konnyebb megtalaldsat. A QR kodok elkészitéséhez és ez altal a latogatohely
megtekintéséhez a Megrendeld szerverparamétereinek megadas sziikséges.

Reklamfeliilet biztositdsa esetében a Szolgaltatd ,,Manager Lite” alkalmazas biz-
tosit, amellyel Megrendeld jogosult menedzselni a bemutatni kivant tartalmakat,
illetve elkészitheti latogatasi statisztikait.

2.6. Adatbazis- és tarhely-szolgaltatas

Azon Megrendeldk részére, akik azt kiilon megallapodasban megrendelik, Szol-
galtato sajat vagy bérelt szerverein adatbazis és tarhely elérést biztosit a Megren-
deld részére biztositott ,,Manager” programon keresztiil torténd eléréssel.
Amennyiben az adatbazis vagy a tarhely elérésben lassulas, az adatbazis helyé-
nek vagy a tarhelynek a betelése vagy egyéb zavar kovetkezik be, tigy Szolgalta-
to a hibaelharitast soron kiviil megkezdi. Sziikségesetén az adatbazis vagy tarhely
masik szerverre torténd athelyezését is végrehajtja torekedve a szolgaltatas-kiesés
minimalizaldsara. Az athelyezés soran Szolgaltato a megrendeldvel egyeztetve,
annak igényei szerint jar el.

2.7. Meglévé adatok konvertalas a rendszerbe

Megrendeldk részére igény esetén Szolgaltatd ingyenesen konvertalja a Megren-
del6 rendelkezésre 4ll6 tartalmait a Rendszer hasznalatdhoz. A konvertalas szol-
galtatast Szolgéltatd a megrendeld részére kozvetleniil a Szerz8dés megkdtését
kovetden, egyetlen alkalommal biztositja ingyenesen, a Rendszer hasznélatanak
megkezdése elott.

2.8. Egyéb szolgaltatiasok

A Szolgéltato szerz6dott Megrendeldi szamara segitséget nyujt a Rendszer beve-
zetéséhez, amely a kovetkezOket tartalmazza:

- oktatas a ,,Manager” program alkalmazasarol,

- a Rendszer bevezetéséig telefonos vagy online segitség biztositasa azon
Megrendeldk részére, akik sajat szervert hasznalnak az adatbazis és tarhely
eléréséhez,

- segitségnyujtas a Megrendeldknek, amennyiben a Rendszer bevezetéséhez
annak informatikai fejlesztésre van sziikséges,

- Megrendeld igénye szerint kiilon szerz6dés alapjan segitség biztositasa a
Rendszer lehetdségeinek jobb kihasznalasa céljabol a megrendeldi tartal-
mak fejlesztéséhez.
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3. A szolgaltatas mindsége, biztonsaga

3.1. Szolgaltato biztositja a Rendszer hasznalatahoz sziikséges applikaciok sajat webolda-
lan és az alkalmazas-aruhazakban torténd elérhetdségét.

3.2. A Szolgaltato az altal biztositott adatbazis €s tarhely elérésé¢hez 99 %-os rendelkezés-
re allast biztosit.

3.3. Szolgaltaté a Megrendeldk részére elérhetdvé teszi a "Manager” és ,,Manager Lite”
alkalmazasok legujabb verzioit.

3.4. A Szolgaltato altal biztositott folyamatos szolgaltatas soran felmeriilé zavar esetén a
Szolgaltato koteles a zavar elhdritasat soron kiviil megkezdeni a zavar jellegének megfele-
16 moédon. Megrendel6 az altala észlelt zavart a Szolgéltatd honlapjan talalhato elérhetd-
ségen jelentheti be (Isd. 1.2.). A Szolgaltaté minden bejelentett zavart kivizsgal, melynek
eredményérdl a Megrendeldt e-mailben értesiti. Nem tartozik a Szolgaltato feleldsségi ko-
rébe a Rendszer hasznalataval nem 6sszefliggd hibajelenségek kezelése.

3.5. A Szolgaltato a tdle elvarhatd gondossaggal dvja a Megrendeld altal a Szolgaltato
szerverein elhelyezett adatokat, de nem vallal felelosséget az adatok tartalmaért, sem az
adatok elveszésébdl szarmazo karokért.

3.6. A Szolgaltatd a szerverein tarolt adatbazisokrdl iddszaki mentést végez, azokat a
,Multi-Guide Systems Kft. Mentési szabalyzata” iranymutatdsa szerint tarolja és Orzi
meg.

3.7. Amennyiben a Megrendel6 a Szerzédésben foglaltak szerint halozati szolgaltatasnak
a sajat vagy harmadik f¢l altal biztositott szolgaltatast valaszt, igy annak lizemzavaraért,
kimaradasaért Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget.

3.8. Azon esetben, ha Szolgaltatd a szolgaltatds nyajtasa sordn azt észleli, hogy Megren-
deld

- aszerzddésben meghatarozott céltdl eltéréen hasznalja vagy

- tevékenységével Szolgaltatd Rendszerének biztonsagat veszélyezteti,
ugy Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat Megrendeld egyidejii e-mailben €s postai levélben
torténd értesitése mellett korlatozza, illetve szerzodést azonnali hatéallyal felmondhatja.

4. A szerzodés megkotése és feltételei

A Szolgaltato és a Megrendeld kozotti Szerzodés 1étrejottének egylittes feltételei az alab-
biak:

- ajelen ASZF elfogadasa,

- a Szolgaltatd vagy az altal feljogositott iizletkotd altal a leendé Megrendeldnek el-
juttatott, a Megrendeld altala cégszeriien alairt ajanlati nyomtatvany visszakiildé-
se/visszajutatasa a Szolgaltatd részére,

- a Szolgaltatd részérdl az ajanlat elfogadasa,
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- a Szolgaltato altal alairt és a Megrendeld részére megkiildott Szerzédés Megrende-
16 altali cégszert alairasa, és visszajuttatasa Szolgaltatd részére a kézhezvételtol
szamitott 30 napon beliil.

4.1. A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat a Multi-Guide Systems Kft. vagy a szerzo-
dott iizletkotok altal keriil a Megrendelohoz, annak Megrendeld altali visszajuttatisa
utan a Multi-Guide Systems Kft. kiildi meg szerz6déskotésre a végleges szerzodést a
Megrendeld részére a sziikséges egyeztetéseket kovetden.

4.2. Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb modon nem megfelelden tett ajanlat alapjan az
ajanlat kiegészitése céljabol felhivja a leendé6 Megrendel6t a hianyossag 15 napon be-
liil irasban torténd potlasara.

4.3. A Szolgéltat6 a hidnytalan ajanlat beérkezését kovetden elvégzi az szerzddés teljesit-
hetdségével kapcsolatos vizsgalatait, €s ezt kovetden tajékoztatja az ajanlattevot arrdl,
hogy

- aszerz6dést ajanlattevovel az ajanlatban foglalt tartalommal megkoti, vagy

- a szolgaltatas nyajtasa miszaki feltételi biztositasa céljabol egyeztetést kezd ajanlatte-
vovel, vagy

- aszerzddést nem kivanja ajanlattevével megkotni.

4.4. Amennyiben Szolgaltato azt allapitja meg, hogy a szolgaltatas biztositasanak miiszaki
feltételei targyaban az ajanlattevivel egyeztetés sziikséges, Uigy azt haladéktalanul
megkezdi és lehetdség szerint 60 napon beliil befejezi.

4.5. Szolgaltatd a Szerz6dés megkotését jogosult indokléas nélkiil elutasitani.

4.6. Szolgaltatd jogosult a szerzddéskotést elutasitani, amennyiben az ajanlattevo a részére
megkiildott szerzodéstervezetet 30 napon beliil cégszertli alairassal ellatva nem juttatja

vissza Szolgaltatd szamara.

4.7. Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatisa csak a Szerzodés irasban tortént
megkotését kovetden, a szerzddés hatalybalépés utan vehetd igénybe.

4.8. A Szerzdés a szerz6do felek alairasaval 1ép hatalyba. Felek eltérd idejti alairasa ese-
tén a szerz0dés az utdbb alaird fél alairasdnak napjan 1ép hatalyba.

4.9. A Szerz6dés megkotése elott, Szolgaltatd koteles tajékoztatni a leendd Megrendel6t
az ASZF elérhet3ségérol.

4.10. A Szerzddés megkdtéséhez minimalisan sziikséges Megrendeldi adatok listdja az
alabbi:
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- Megrendel6 neve, székhelye

- Megrendeld szamlazasi cime, pénzforgalmi szimlaszdma

- Megrendel6 képviseldjének neve, beosztasa

- Megrendeld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma
- Kapcsolattarto neve, elérhetdsége (telefon, email, fax)

- Elektronikus szdmlazas esetén Megrendel6 email cime

4.11. Megrendeld koteles irdsban a valtozas bekovetkezését kdvetd 8 napon beliil tajékoz-
tatni Szolgaltatot:

- az adataiban, képviseldjének, kapcsolattartéjanak személyében, jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol,

- az ellene indult felszamolasi, végelszdmolasi, illetve csddeljarasrol az eljaras
megindulédsat kovetden haladéktalanul,

- fenntartojanak valtozasarol.

Szolgéltato a jelen pontban irt adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmu-
lasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolato-
san felmeriil0 karanak megtéritését kovetelheti Megrendel6tol.

4.12. Szolgaltatd az adataiban tortént valtozasrol irdsban értesiti Megrendeldt az ide vo-
natkoz6 hataridok betartasa mellett.

5. A Szerzodés modositasa
5.1. Szolgaltato fenntartja a jogot maganak a jelen ASZF egyoldali médositaséra.

5.2. Az ASZF médositasardl a Szolgaltatd weboldalan az ASZF kozzétételével és a Meg-
rendeld részére e-mailben kiildott értesitéssel koteles tdjékoztatast nyljtani.

5.3. Szolgaltato az altal nytjtott szolgaltatdsok dijanak modositasat a Megrendeldvel kotott
szerzddésben szabalyozza.

5.4. A Szolgaltato ¢és a Megrendeld kozott a Szerzodés modositasara csak kozos megegye-
zéssel irasban keriilhet sor a jelen ASZF 7.1., 7.3. és 7.4. pontjaiban foglaltak kivéte-
1ével.

6. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

6.1. Szolgaltato jogosult a Megrendeldvel tortént elézetes egyeztetést kovetden a Rendszer
miikodésével kapcsolatos Karbantartasi tevékenység végrehajtasara. A karbantartas
1dépontjarol a Megrendeldt a Szolgaltatod koteles legalabb 7 nappal eldre tajékoztatni.
A karbantartas idején valtozatlan dijfizetési kotelezettség mellett a szolgaltatas sziine-
tel, azonban a Szolgaltat vallalja, hogy a sziikséges munkakat a téle elvarhato legro-
videbb id6n beliil végrehajtja, lehetdség szerint olyan iddpontban, amikor elérelatha-
toéan a Megrendelonél legkisebb latogatdi 1étszam varhato.
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6.2. Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltato altal a részére kiallitott szamlaban szerepld
dijat az ott jelzett fizetési hataridéig nem egyenliti ki, ugy Szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasat korlatozhatja.

6.3. Amennyiben a Megrendeld irasban tortént felszolitas ellenére 15 napon beliil a ki-
szamléazott szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, gy Szolgaltaté a Megrendeld elérhetd-
ségét felfliggesztheti.

6.4. Amennyiben a szolgaltatasi dij rendezésre keriil, ugy a Szolgaltatd biztositja a Meg-
rendeld részére a rendszer teljes korti hasznalhatdsagat.

6.5. Amennyiben a szolgaltatasi dij kétszeri 15 napos hataridd tlizéssel megtortént felszoli-
tas ellenére sem keriil rendezése, ugy Szolgaltatd a Szerzédést azonnali hatallyal fel-
mondhatja.

6.6. Amennyiben a Megrendel6 a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast a szerzédés-
ben meghatarozott céltdl eltéréen hasznalja, vagy egyébként olyan modon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast vagy annak mindségét barmilyen
modon befolyasolja, a rendszer biztonsagat veszélyezteti, ugy a Szolgaltatd a szolgal-
tatds nyujtasat Megrendeld egyidejli e-mailben és postai levélben torténd értesitése
mellett korlatozhatja, illetve a szerzOdést azonnal hatéllyal felmondhatja.

6.7. A szolgaltatasnak a Megrendeld érdekkorében felmeriilé sziinetelésével kapcsolatban
okozott karokért Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

6.8. A Megrendel¢ altal a Szolgaltaté tarhelyére feltdltott anyaggal kapcsolatos szerzoi jogi
vagy mas egyéb a tartalommal kapcsolatos vita esetén a vitatott tartalom elérhetdségét
Szolgaltato a vita rendezéséig felfliggesztheti, amelyrél Megrendel6t e-mailben hala-
déktalanul értesiti. A vita rendezésével kapcsolatos dontésr6l Megrendeld koteles
Szolgéltatot igazolt mddon irdsban tajékoztatni. Szolgaltato a tartalom ismételt elérhe-
t0ségét a vitarol vald dontés fliggvényében Gjra elérhetové teszi, vagy a tartalmat torli.

7. Szolgaltatasi Szerz6édés modositasanak és megsziinésének esetei

7.1. A Szolgaltato a Szerzédést az ASZF-re és az egyedi szerzdésekre is kiterjedéen az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

- az ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy a modositas nem
eredményezheti a szerz0dés feltételeinek lényeges modosulasat,

- jogszabalyi valtozas vagy hatosagi dontés indokolja,

- a Szerzddés vagy a szolgaltatas igénybe vételére vonatkozo feltételek kizardlag a
Megrendeld szamara eldnyds modon valtoznak meg.

V1.0



www.multi-guide.hu

- - 36-30-721-1265
@ M u I t I < G u I d e info:l muIti-gu:d1e.hu

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7400 Kaposvar Bem u. 9/a

A 7.1. pont vonatkozasaban Iényeges mddositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dij-
szabasra, a szerzddés id6tartamara, megsziinésének jogkdvetkezményeire) vonatkozo
valtoztatas. Ugyancsak 1ényeges valtozdsnak mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriil-
mények felmeriilésekor bekovetkezett és a jovObeni szolgaltatasi koriilményekre is ki-
hat6 valtozasok, amelyek a szerz6dés megkdtésekor nem voltak eldrelathatok.

Hatéarozatlan idére kotott szerzodés tekintetében Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi ar-
szinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egy al-
kalommal januar 01. napjara visszamend hatalyl egyoldali modositasara azzal, hogy a
dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a KSH altal meg-
adott tényleges fogyasztoi arindex meértékeét.

A Szolgaltato altali egyoldala szerz6désmodositasrol a Megrendel6dt a szolgaltatd an-
nak tervezett hatalyba 1épést megel6zden legalabb 30 nappal korabban irasban értesi-
teni koteles a Megrendeldt megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovet-
kezményeirdl sz0l6 tajékoztatas mellett.

Szolgaltatd a Szerzddést szerzoédés megszegése cimén 15 napos hataridével rendkiviili
felmondasi jogra hivatkozva felmondhatja, ha

- Megrendeld a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetést kovetden sem teszi
lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal észlelt
hiba kivizsgalashoz és elharitasahoz sziikséges helyszini munkalatokat elvégezze,

vagy
- aMegrendeld a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja

Szolgaltatd a Szerzddést 15 napos felmondasi hatdridével rendkiviili felmondéssal
mondhatja fel, amennyiben a Megrendel6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre fi-
gyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités meg-
torténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol
szamitott 8 napon beliil nem egyenlitette ki.

Szolgaltatd a Szerzédés felmondasat irasban, olyan tértivevényes levélben koteles
megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd. Kézbesitettnek kell tekinteni a
postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fo-
gadta el” vagy a ,,cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

Hatérozott idejii Szerzédés a rendkiviili felmondés eseteit kivéve csak kozds meg-
egyezéssel sziintethetd meg.
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A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik kiilondsen az alabbi esetekben:

- a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével,

- Megrendel6 jogutdd nélkiili megsziinésével, illetve természetes személy Megren-
deld esetében a Megrendel halalaval,

- aszolgaltatasi szerz0désben megjelolt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges meg-
szilintetése esetén, amelyrdl a Szolgaltaté a megsziintetés eldtt 30 nappal korabban
értesiti Megrendel6t.

7.10. A szerz6dés megsziinése esetén Megrendeld és Szolgaltatd kotelesek egymassal 30

napon beliil elszamolni.

8. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

8.1.

8.2.

8.3.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasaiért a szolgaltatasi szerzddésben meghatarozott
idészakonként és mérték szerint szamlat kiallitani a Megrendeld részére.

Szolgaltatod biztositja a Rendszer applikdcidinak ingyenes letolthetdségét az alkalma-
zas-aruhazakbol és weboldalarél Megrendeld és latogatoi szamara.

Szolgaltatd jogosult az eszkdzei és haldzata biztonsdga érdekében rendszereit fel-
tigyelni, indokolt esetben sajat halozata, a Megrendeld és masok halozata védelme ér-
dekében rendkiviili és azonnali intézkedéseket foganatositani. Ezen esetekben Meg-
rendeld az ezzel jard szolgaltataskorlatozds vagy egyéb kar esetén Szolgaltatoval
szemben karigényt nem érvényesithet.

8.5 Szolgaltatd jogosult alvallalkozot, teljesitési segédet vagy mas kézremiik6dot igénybe

8.6.

8.7.

8.8.

venni szolgaltatdsa nydjtdsa soran a Megrendeld erre irdnyuld hozzajarulasa nélkiil.
Szolgaltatd az altal jogszerlien igénybe vett alvallalkozo, teljesitési segéd vagy mas
kozremiik6do tevékenységéért tigy fele, mintha, sajat maga jart volna el.

Szolgaltatd az alkalmazasokban felmeriild miikodési zavarok Megrendeld altali beje-
lentése céljabol az ASZF 1.2. pontjaban meghatarozott elérhetdségeket mitkodtet. En-
nek megfeleléen Megrendeld az altal észlelt miikodési zavarokat a Szolgaltato altal
miikddtetett telefonszamon és email cimen jelentheti be.

Szolgaltatd koteles a Megrendeld altal bejelentett hiba bejelentést kivizsgalasat hala-
déktalanul megkezdeni €s a hibat annak jellegétdl fliggden a lehetd leggyorsabban ki-

javitani.

Nem szamit hibanak, ha az nem a Szolgaltaté érdekkdrében meriilt fel, valamint ha a
hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be.
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Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (pl. hatosag, kdzmiiszolgaltato,
egyeb szolgaltatd, ingatlantulajdonos, stb.) hozzajarulasa vagy kozremiikodés sziiksé-
ges, ugy a harmadik fél hozzajaruldsat Megrendeld koteles beszerezni. A hozzajarulés
megadasanak idGtartama a hiba kijavitasanak idejébe nem szamithato be.

8.10. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka a

Megrendeld érdekkorébe esé okbol meriilt fel, a Szolgaltatd a hiba elhéritasara nem
koteles, azonban — amennyiben tevékenységi kore és kapacitasa ezt lehetové teszi —
kiilon egyedi megallapodas alapjan elvégezheti.

8.11. Megrendeld kiszallasi dij fizetésére koteles, ha

- a Szolgéltatdo megallapitja, hogy a hiba oka a Megrendel6 érdekkdrébe tartozik,
- ahiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel,
- Megrendeld megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyuld bejelentést tett.

9. Megrendel6 jogai és kotelezettségei

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

A Megrendeld szerzodésszerli magatartidsa esetében jogosult a Szolgaltatoval kotott
Szerz6dés alapjan a Rendszer korlatozas nélkiili hasznalatara.

A Megrendel6 a szolgaltatasi szerz0dés megkdtésével vallalja, hogy az abban megha-
tarozott elszamolasi rend alapjan és idokozonként a Szolgaltatod részére a latogatasok-
1ol statisztikat biztosit.

A Szolgaltat6 altal — az altala biztositott szolgaltatasokrodl a szolgaltatasi szerzédésben
megallapitott dijrol — kiallitott szamlat a Megrendel6 koteles hataridére megfizetni.

A Megrendeld altal megkotott Szerzédés alapjan kiszamldzott hasznalati dijakat a
Szerz6désben meghatarozott médon és hataridével fizeti meg a Szolgaltatod részére.

A Megrendel6 magara nézve kotelezonek kijelenti, hogy a Szolgaltatd altal biztositott
szolgaltatasban a latogatok altal elérhetd tartalmak szerzdi joga felett rendelkezik vagy
ezen jogrol megallapodassal rendelkezik.

A Megrendeld teljes feleldsséget vallal a tarhelyre feltoltott anyagokért és azokat a sa-
jat felelosségére tolti fel.

Az Megrendeld a Szolgaltatd altal biztositott szolgéltatdsokhoz valé hozzaférés fel-
hasznaloneveit és jelszavait koteles bizalmasan kezelni, azokat harmadik fél részére
nem adhatja tovabb. Amennyiben illetéktelen hozzaférés torténik, akkor a Megrendeld
koteles ezt a lehetd legrovidebb idén beliil a Szolgaltatd tudomaséara hozni. A Szolgal-
tatd nem felel az illetéktelen hozzaférésbdl eredd karokért.
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9.8 Amennyiben a Megrendel6 sajat szervereket hasznal, ugy koteles a szolgaltatas eléré-
sét olyan minéségben biztositani, mintha azt a Szolgaltato biztositana az altala biztosi-
tott szervereken.

9.9 A Megrendeld a Szolgaltato altal biztositott tarhelyre feltdltott anyagairol koteles a sa-
jat rendszerén biztonsagi masolatot tartani.

9.10 A Megrendeld a Szerzédés megkotése soran, valamint a szolgaltatas nyujtasanak tel-
jes iddtartama alatt koteles egytittmiikodni Szolgaltatoval, tajékoztatni koteles Szolgal-
tatot a szerzOdést érintd minden lényeges koriilményrol.

9.11. Karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitésként Megrendeld vallalja, hogy
a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha azt észleli, hogy a Szolgéltatd szolgaltatasa
nem vagy nem kielégitd mértékben miikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szdmlaja eltér a
szolgaltatasi szerzodésben foglaltaktol.

9.12. Szolgaltatd nem felel azokért a karokért, koltségekért, amelyek azzal dsszefliggésben
merllnek fel, hogy a Megrendelo a fenti kotelezettségeknek nem vagy csak késedel-
mesen tett eleget.

10. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz0dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, ami-
kor olyan barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények meriilnek
fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen a
haborts cselekmények, szabotazs, merénylet, sulyos energia-cllatasi zavar, természeti
katasztrofa. Vis maiornak mindsiild szolgaltataskorlatozas vagy szilinetelés miatt a Szol-
galtato kartéritési kotelezettséget nem vallal.

11. Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités

11.1. A szolgaltatas a ,,Szolgéltatasi szerz6dés”-ben és a jelen ASZF-ben meghatarozott dij
megfizetése mellett vehetd igénybe. A dijakat a Szolgaltaté a gazdasagi mikodési fel-
tételeinek figyelembevétele mellett sajat hatdskorben szabadon hatarozza meg.

11.2. A dij magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetleniil a
Szolgaltatd végez, hanem mas Szolgaltatotol rendel meg és azt valtozatlan formaban
tovabbértékesiti a Megrendeld részére.

11.4. Szolgaltatd az esedékes dijakrdl az esedékesség honapjaban szamlat kiild az eldfize-
tonek, a szamla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési
hatarid6 alapesetben a szamla keltétél szamitott 8 naptari nap. Megrendeld és Szolgal-
tato a szolgaltatasi szerz6désben ettdl eltérd hataridében is megallapodhatnak.
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11.5. Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az esedékesség
napjatdl szamitva egy -éven beliil szamlazhatja.

11.6. Eseti szolgaltatasokat Szolgaltatd Megrendelo részére csak kiilon megallapodas alap-
jén végez.

11.7. A késedelmi kamat szdmitasanak maddja:

- A késedelmi kamatot a fizetési hataridd lejartat kovetd napok szdméaval aranyosan
kell meghatarozni a tartozas Osszegének és a jelen pontban meghatarozott éves ké-
sedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

- A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett befize-
tési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig
fennall, amig Megrendel6 a szdmlat nem fizeti meg.

- Alaptalan szamlareklamacid esetén Megrendel6t — a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

- A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett a késedelmét kimenti.

11.8. A Szolgaltat6 a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt ér-
tékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgéltatd késedelemi kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének napja, végsd napja az dsszeg
visszafizetésének napja.

11.9. A késedelmi kamat mértéke a Megrendeld és a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezett-
sége esetén egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk-ban meghatarozott késedelmi kamat
mértékével azonos.

11.10. Szolgaltatdé és Megrendeld jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését be-
szamitas atjan érvényesiteni.

12. Adatkezelés, adatbiztonsag

12.1. A Szolgaltato jogosult az Ugyfél adatait a nyilvantartasaiban szerepeltetni, azonban
azokat harmadik félnek csak az Ugyfél irasos engedélyével adhatja at. Kivételt képez-
nek ez aldl a jogszabalyokban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettségek.

12.2. Szolgaltatd jogosult Megrendeldvel fennalld szolgaltatasi jogviszonyat a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL
(Grt.) torvény 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb
reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas (referencia) céljabol harmadik fél iranyaba tizle-
ti informacids anyagiban tdjékoztatasul szerepeltetni.
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12.3. Szolgaltatd az altala vagy szervereinek ¢és halozatdnak igénybevételével tovabbitott
kozlést és adatot kizardlag a szolgaltatasi szerzodés teljesitéséhez sziikséges mérték-
ben ismerheti meg. Ha Szolgaltatonak a szolgaltatasi szerz8dés teljesitése soran kozlés
vagy barmilyen személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas
részére — ide nem értve a kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint a titkos
informéciogytijtésre jogosult szervezeteket, valamint a bir6sagot — nem teheti lehetd-
ve.

12.4. Szolgaltatd az Internet mikodésébdl adodo esetleges informacidveszteségekért, tul-
terhelésért, és harmadik fél altal okozott lizemzavarért semmilyen feleldsséget nem
vallal.

12.5. Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség ter-
heli. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottjait
¢s megbizottjait, lizletk6tdit egyarant érinti.

12.6. Szolgaltatd koteles a Szerzddéssel kapcsolatban a tudomésara jutott személyes ada-
tokat a személyes adatok kezelésérdl és a kozérdekli adatok nyilvadnossagardl szolo
torvények és korméanyrendelet betartasaval kezelni.

12.7. A Szolgaltaté vallalja, hogy az Ugyfelek adatait tartalmazoé adatbazisat olyan rend-
szeren tarolja, amely a felhaszndlok egyedi azonositdsat megkoveteli, €s biztositja,
hogy az abban foglalt adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

12.8. A Szolgaltato koteles az Elofizetd személyes adatai kezelésének miiszaki biztonsagat
biztositani, és miiszaki intézkedésekkel meggatolni azt, hogy a személyes adatokhoz
illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

12.9. Szolgaltatd az altal nyilvantartott adatokat csak a Megrendeldvel fenndllo szerzédé-
ses jogviszony szerzOdésszert teljesitése idOtartamdig tarolhatja, drizheti.

12.10. A Szolgaltat6 az altal nyilvantartott és a Megbizokra vonatkoz6 személyes adatok
korét, azok részletes felhasznalasi és nyilvantartas szabalyait a jelen ASZF 14. fejezet-
¢ben foglaltaknak megfeleléen szabalyozza.

12.11. Amennyiben Megbiz6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltato felé nem jelenti be, gy a Megbizé mulasztdsanak iddtartamara a Szolgal-
taté mentesiil azok kezelésével kapcsolatos kotelezettségei teljesitése aldl.

13. Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos jogvitak kezdeményezésének lehetoségei

13.1. Szolgéltatonak és Megbizonak meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy koz-
vetlen targyaldsok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely ko-
zottiik a Szolgéltatassal Osszefiiggésben meriilt fel.
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13.2. Ha Szolgaltat6 és a Megbizo az emlitett kdzvetlen és kotetlen targyalasok megkezdé-
sétol szamitott 30 napon beliil nem tudjadk megoldani a Szolgaltatassal 0sszefiiggésben
felmertilt jogvitajukat, Gigy e jogvitat — ideértve a szerzddés 1étrejottével, érvényessé-
gével, megsziintetésével kapcsolatos jogvitakat is — bir6i uton rendelkezik. Az eljara-
sok nyelve magyar. Jogvita esetén Magyarorszag jogszabalyai az iranyadok. Birdsagi
eljaras esetén a Szerz6dd Felek kikdtik a Szolgaltatd székhelye szerinti birosag kizaro-
lagos illetékességét.

13.3. Szolgaltatd egyiittmiikddik az eljar6é hatdésagokkal, birosagokkal barmilyen jogsértés
felderitése érdekében, amelynek értelmében Szolgaltato eleget tesz kiilondsen az ilyen
hatosadgok vagy birdsdgok esetleges adatszolgaltatasi felhivasanak. Ezen esetekben a
megrendeld Szolgaltatoval szemben karigényt nem érvényesithet.

14. A Szolgaltato adatkezelési szabalyai
14.1. Szolgaltatd, mint adatkezel6 altal kezelt személyes és miiszaki adatok kore
14.1.1. Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A Szolgaltatdé a Multi-Guide digitalis tarlatvezetési rendszer (tovabbiakban: Rend-
szer) szolgaltatasra irdnyuld szerz8dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, valamint a szamlazas és a dijak
beszedése céljabol a felhasznald, a megrendeld azonositasahoz sziikséges és elég-
séges személyes adatok a kdvetkezok:
a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:
aa) Ajanlattevd/Megbiz6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhely,
ab) Ajanlattevé/Megbizo szamlazasi cime, szdmlaszama,
ac) természetes személy Ajanlattevé/Megbiz6 sziiletési neve, sziiletési helye,
ideje, anyja sziiletési neve,
ad) nem természetes személy Ajanlattevé/Megbizd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szdma, pénzforgalmi szamlaszama,
ae) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilondsen: elektronikus levele-
z¢si cim, postai levelezései cim, telefonszdmok),
b) a szerzddés targyat képezo szolgaltatas,
c) dijosszege,
d) dijfizetés modja,
e) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,
f) aszerzddés hatalyba 1épése, id6tartama, az idGtartam lejaratanak napja.

14.1.2. A Szolgaltato, mint adatkezelo altal kezelt miiszaki adatok kore

A Rendszerrel 6sszefliggo teljes korli szolgaltatas nyujtasa érdekében a Szolgaltato
altal a szolgaltatas teljesitéséhez, a statisztikdk elkészitésé¢hez és a lekérdezésekhez
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miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok kiilondsen a Megbizd egyedi
muszaki technikai azonositdi, igy kiilonosen az IP cim, port szam, internet hozzafé-
rési és internetes levelezési cimek, kiilonboz6 azonositok, stb.

14.2 A személyes adatok kezelésének idétartama

14.2.1. Szolgaltato a 14.1.1 és 14.1.2. pontok szerinti adatokat az adatok keletkezésének
idépontjatol a szerzodésbol az adattal Gsszefliggésben eredd igények eléviiléséig
kezelheti, kivéve, ha jogszabaly az adatkezelésére eltérd hataridét ir eld. Szolgaltatd
szerz6désbol az adattal Osszefiiggésben eredd igények eléviilését kovetden az ada-
tokat nyilvantartasabol haladéktalanul torli.

14.2.2. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szdmlak), melyeken Meg-
rendeld neve, cime és a dijmértéke szerepel, valamint az ezek alatdmasztisara
szolgalo adatok a szamvitelrél szol6 2000. évi C. térvény alapjan az adatok kelet-
kezésétdl szamitott 8 évig keriilnek taroléasra.

14.3 A személyes adatok tarolasanak médja

14.3.1. Szolgaltatéd koteles a Megrendeldkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmé-
6l gondoskodni.

14.3.2. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszo-
védelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitdgépes adatallomanyrdl legalabb egy példany biztonsagi mésola-
tot kell folyamatosan késziteni.

14.3.3. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenektdl elzarva kell tartani.

14.3.4. A kozbenso, az irattarazasra nem keriild, valamint a selejtezésre keriil nyilvan-
tartasokat meg kell sziintetni, a szamitogépes adathordozon 1évé adatokat helyre-
allithatatlanul le kell t6rolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat
el kell égetni vagy mas mdédon meg kell semmisiteni.

14.4 Az adatfeldolgozo

Szolgaltato csak olyan adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GDPR 28. cikk
eldirasainak. A Szolgaltato és az Adatfeldolgozo kozotti adatfeldolgozasi megallapo-
das az adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozo szerzddéssel egyidejiileg és irasban
keriil megkdotésre.

15
V1.0



. B www.multi-guide.hu
+36-30-721-1265
@ M U Itl'G UIde info@multi-guide.hu

7400 Kaposvar Bem u. 9/a

14.5. A személyes adatok kezelésének jogalapjai a 14.1.1 és 14.1.2. pontok szerinti
adatokra vonatkozoéan:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a),

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél vagy az a szerzodés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges (GDPR 31. cikk (1) b),

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziiksé-
ges (GDPR 31. cikk (1) c).

14.6. Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

14.6.1. Szolgaltatot a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvé-
nyes jogszabalyokban ¢€s a jelen Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozottak sze-
rint teheti lehetdvé.

14.6.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerint fele-
18sséggel tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.

14.6.3. A Szolgaltaté tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozd és a
GDPR 5. cikkben rogzitett, kiilondsen az adatkezelés jogszeriiségére, tisztességére
¢s atlathatdésagara vonatkozo elveket.

14.7. Az érintettek jogainak védelmére vonatkozo szabalyozas

14.7.1. Szolgaltaté a GDPR 12. cikkben megfogalmazottaknak megfeleléen biztositja az
atlathat6 tajékoztatashoz és kommunikacidhoz fliz6dd jogok érvényesiilését bar-
mely informacio esetén.

rrrrr

tashoz valo joganak gyakorldsat a GDPR 15. cikknek megfeleléen a rea vonatko-
z6 adatkezelés folyamatardl, illetve a red vonatkozo6 adatokkal kapcsolatosan.

14.7.3. Szolgaltato a helyesbitéshez, illetve a torléshez valo jogot a GDPR 16. , 17 és
19. cikkei szerint biztositja az érintettek szamara.
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14.7.4. Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen alapuld dontést megvalositani,
amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mér-
tékben érintené az alabbi esetekben:

— az ¢rintett és a Szolgaltatd kozotti szerzodés megkdtése vagy teljesitése érdek-
¢ben sziikséges,

— meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog te-
szi lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsigainak, valamint jogos ér-
dekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit,

o az ¢érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul és

— az a-C.) pontok szerinti adatkezelés nem kiilonleges személyes adatra vonat-
koznak (kivéve, ha a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulds alapjan
torténik és jogszabaly ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kozérdek in-
dokolja jogszabaly alapjan).

14.8. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens felmeriilése esetében Szolgaltato a GDPR 33. és 34. cikkeiben
megfogalmazottak szerint jar el.

14.9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

Az adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok kiillonosen az alabbiak:

- Az Europai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete a ter-
mészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmé-
rél és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- 2011. évi CXII torvény az informacids dnrendelkezési jogrdl €s az informaciodsza-
badsagrol (Infotv.)
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